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Fonctionnelles : concernent les relations liées aux activités exercées 
· Chef de Pôle, Chef de service, Praticien Hospitalier, Médecin généraliste, Interne
· Équipe pluridisciplinaire du pôle 

· Cadres de Santé  

· Secrétariat 

· Partenaires du réseau

· Les services supports de l’EPSM

Compétences attendues et souhaitées
· Connaissance du projet de l’unité et du Pôle

· Connaissance de l’environnement de travail et des organisations institutionnelles

· Connaissance de la psychopathologie pour les non-soignants

· Connaissance des compétences des différents membres de l’équipe pluridisciplinaire

· Connaissance des mécanismes et interactions sociales et familiales

· Connaissance des droits du patient et de la charte du patient hospitalisé

· Connaissance de la démarche qualité

Outils

Propres à l’établissement :

· Messagerie professionnelle et Agenda Outlook

· Portail Applicatif (CARL, Ennov, GLPI…)

· Intranet

Propres au service :

· Mailing liste interne
· Réunion ASH
L’EPSM Lille-Métropole


- Agent des Services Hospitaliers Qualifiés-


CDD de remplacement en 80%


UTP Pôle Tourquennois de psychiatrie Adulte


59G16/17








UTP


Unités Tourquennoises de Psychiatrie











Description du contexte / environnement du poste 





Le Pôle Tourquennois est implanté au plus près des usagers du territoire pour une meilleure qualité de la prise en charge des usagers en santé mentale, avec une accessibilité métro/bus optimale et un réseau sanitaire, social et associatif facilitant les démarches et les rencontres.


La situation sur le site de l’Hôpital Dron facilite le lien avec les Urgences et l’exercice de la psychiatrie de liaison.





Les UTP comportent 5 unités de soins :


CIAC, Centre Intersectoriel d’Accueil et de Crise


Admissions


Soins intensifs


Psychiatrie Générale


Unité 16/20





Horaires : 6h-13h45, 13h15-21h, 9h-17h





Missions générales





Réaliser des opérations de nettoyage et / ou de bio-nettoyage ainsi que de rangement et de stockage dans les lieux communs de l’établissement. 


Vérifier, au moyen d’autocontrôles, la qualité des travaux effectués, en appliquant les instructions relatives au bio-nettoyage, afin de participer à 


La lutte contre les infections associées aux soins 


La propreté des locaux hospitaliers


L’entretien des structures


Ils assurent une traçabilité de l’ensemble de leurs activités.


Les agents de bio-nettoyage affectés dans les services de soins prennent également en charge des activités hôtelières. 


Ils participent au projet de soins en collaboration avec les différents acteurs, en participant aux temps de transmissions si cela n’impacte pas l’activité, en rendant compte de ce qu’ils observent au sein de l’environnement du patient. Ils transmettent également toute information recueillie auprès du patient et/ou de sa famille qui pourrait s’avérer utile à la prise en soins.


Ils participent à tour de rôle au GIU.





Fonction hygiène


Entretien de l’environnement du patient, des locaux, des lieux de soins et de circulation, en respectant les protocoles d’hygiène préétablis et les circuits (propre, sale).


Enlèvement des déchets


Acheminement du matériel et des produits d’hygiène et d’entretien





Fonction de gestion


Gestion de l’ensemble du matériel d’hygiène et du linge, sous la responsabilité de l’encadrement.


Gestion des repas et des régimes spécifiques, sous la responsabilité infirmière.


Gestion des stocks de denrées destinées aux patients au sein de l’unité, sous la responsabilité de l’encadrement.





Fonction d’encadrement


Participe à l’accompagnement à la prise de fonction des nouveaux professionnels, sous la responsabilité de l’encadrement.





Caractéristiques particulières du poste





Savoir être :





Se montrer accueillant, méthodique et dynamique,


Respectueux envers les usagers et les professionnels,


Adopter une posture professionnelle juste (distance thérapeutique) 


Disponible 


Autonome et capable d’initiatives,


Capable d’évaluer et de gérer son travail,


Faire preuve d’empathie et de bienveillance


Connaitre ses limites


Ne pas porter de jugement de valeur, neutralité








Capacités :





Qualités d’écoute et d’observation, 


Sens de l’organisation, du contact


Sens critique


Esprit d’ouverture et d’initiative, esprit d’équipe


Souci d’actualiser ses connaissances en continu


Capacité à rendre compte








Responsables hiérarchiques / fonctionnels / Liens privilégiés





Hiérarchiques : concernent les relations d’autorité 


Directrice et coordinatrice générales des soins : Mme LEGGERI 


Cadre Supérieur de Santé du pôle Tourquennois : Mr GIESE 


Cadre responsable d’unité de soins 























































































































Contact�CSS / Pôle Tourquennois


Mr Christophe GIESE


christophe.giese@ghtpsy-npdc.fr


03 62 59 00 74


_�


Renseignements


Secrétariat / Direction des Soins


104 avenue du général Leclerc 


59280 Armentières


recrutementds.lm@ghtpsy-npdc.fr


03 20 10 20 82_�














